
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 
 

डीआईसीजीसी वार्षिक रिपोर्ि, 2024-25 

निके्षप बीमा और प्रत्यय गारंटी निगम (डीआईसीजीसी) िे 03 नसतंबर 2025 को निदेशक मंडल की बैठक 

में वर्ष 2024-25 की अपिी वानर्षक ररपोटष जारी की। यह ररपोटष www.dicgc.org.in  > मुख्य पृष्ठ > 

सूचिा कोिा > प्रकाशि > वानर्षक ररपोटष में उपलब्ध है। 

 
बोडष िे ‘डीआईसीजीसी: सेफ्टी िेट' शीर्षक पहली कॉनमक बुक और नू्यज़लेटर 'सेफ्टी िेट' का तीसरा 

अंक भी जारी नकया। 

                                     
 

पंजीकृत बैंक 

अपै्रल – नसतंबर 2025 की अवनि के दौराि, दस शहरी सहकारी बैंको ं(यूसीबी) को नवपंजीकृत नकया 

गया, छः  का बैंनकंग लाइसेंस रद्द होिे के कारण और चार का दूसरे यूसीबी के साथ नवलय होिे के कारण। 

छब्बीस के्षत्रीय ग्रामीण बैंको ं(आरआरबी) को समामेनलत कर 11 िए आरआरबी बिाए गए। इस प्रकार, 

डीआईसीजीसी के साथ जमा बीमा के नलए पंजीकृत बैंको ंकी संख्या 30 नसतंबर 2025 को घटकर 1,957 

हो गई (31 माचष 2025 को यह 1,982 थी)। 
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पंजीकृत बैंकों की संख्या

सेफ्टी िेट (सुरक्षा 

कवच) के चौथे 

संस्करण में आपका 

स्वागत है! यह अंक 

2025-26 की पहली 

छमाही के दौराि की 

कुछ गनतनवनियो ंपर 

प्रकाश डालता है। 

डीआईसीजीसी िे 

अपिी पहली 

अपै्रल 2025-र्सतंबि 2025 

अंक 4 

घिेलू गर्तर्वर्ियां 

जमाकताष जागरूकता, शैनक्षक कॉनमक बुक 

"डीआईसीजीसी: द सेफ्टी िेट" प्रकानशत की 

है। इसमें पाठको ं के लाभ के नलए 

डीआईसीजीसी मैस्कॉट 'डीआईए -वाइज़ 

आउल' द्वारा बताई गई सात सरल कहानियााँ हैं। 

डीआईसीजीसी िे वर्ष 2024-25 के नलए अपिी 

वानर्षक ररपोटष भी जारी की है। जमा बीमा में 

वैनिक गनतनवनियां और के्षत्रीय समूहो ंकी तुलिा 

में डीआईसीजीसी का प्रदशषि कैसा रहा, इस पर 

पहली बार एक अध्याय शानमल नकया गया है। 

इस अंक में, अन्य बातो ं के अलावा, 

डीआईसीजीसी पररचालि के नडनजटलीकरण 

के प्रनत पहल, डीआईसीजीसी सनहत जमा 

बीमाकताषओ ंके प्रत्यासि (सब्रोगेशि) अनिकार, 

अंतराषष्ट्र ीय गनतनवनियो ंऔर अंतराषष्ट्र ीय बेंचमाकष  

के सापेक्ष डीआईसीजीसी का प्रदशषि कैसा रहा, 

इि पर भी प्रकाश डाला गया है। 

‘टीम डीआईसीजीसी’ की ओर से सभी पाठको ं

को िववर्ष 2026 की हानदषक शुभकामिाएाँ । 

                   इस अंक में शार्मल 
 

• घरेलू गनतनवनियां 

o डीआईसीजीसी वानर्षक ररपोटष, 

2024-25 

o पंजीकृत बैंक 

o कवरेज 

o जमा बीमा निनि 

o जि जागरूकता 

• अंतराषष्ट्र ीय नवकास और आउटरीच  

o आईएडीआई के साथ जुड़ाव  

अनूप कुमाि 

संपादक 

मुख्य महाप्रबंिक 

डीआईसीजीसी 

अपै्रल 2025-र्सतंबि 2025 

 

 

संपादक की कलम से 

(वानर्षक ररपोटष) (डीआईसीजीसी कॉनमक बुक) 

सुिक्षा कवच 

 

      सुिक्षा कवच 
 

र्नके्षप बीमा औि प्रत्यय गािंर्ी र्नगम 

(भाितीय रिज़वि बैंक के संपूर्ि स्वार्मत्व वाली सहयोगी) 

 

http://www.dicgc.org.in/


 
पंजीकृत बैंको ंमें 124 वानणज्यिक बैंक और 1,833 सहकारी बैंक शानमल हैं। 

वानणज्यिक बैंको ंमें 77 अिुसूनचत वानणज्यिक बैंक (एससीबी), 28 के्षत्रीय ग्रामीण 

बैंक (आरआरबी), 11 लघु नवत्त बैंक (एसएफबी), 6 भुगताि बैंक (पीबी) और 2 

स्थािीय के्षत्र के बैंक (एलएबी) शानमल हैं। सहकारी बैंको ंमें 1,447 शहरी सहकारी 

बैंक (यूसीबी), 34 राि सहकारी बैंक (एसटीसीबी) और 352 नजला कें द्रीय 

सहकारी बैंक (डीसीसीबी) शानमल हैं। 
 

जमा बीमा कविेज 
 

र्निाििर्ीय औि बीमाकृत जमािार्श  
 

कुल नििाषरणीय जमारानश, अथाषत जमा बीमा के नलए पात्र जमारानश, नसतंबर 

2025 के अंत तक वर्ष-दर-वर्ष 11.2 प्रनतशत बढ़कर ₹252.80 लाख करोड़ हो 

गई, जबनक बीमाकृत जमारानश 10.1 प्रनतशत की कम दर से बढ़कर ₹106.55 

लाख करोड़ हो गई।  

 

कविेज अनुपात 

₹500,000 की वतषमाि कवरेज सीमा के अंतगषत, 30 नसतंबर 2025 तक पूणषतः  

संरनक्षत जमा खातो ंका नहस्सा 97.3% था, जो 2020 से लगातार लगभग 98% 

बिा हुआ है। बीमाकृत जमा अिुपात (कुल नििाषरणीय जमारानश में बीमाकृत 

जमारानश का नहस्सा) 30 नसतंबर 2025 तक 42.1% था। 

 

सहकारी बैंको ंमें पूणषतः  संरनक्षत खाता अिुपात 98.1% था, जबनक वानणज्यिक 

बैंको ंमें यह अिुपात 97.3% था। 

 

 

इसी प्रकार, सहकारी बैंको ं में बीमाकृत जमा अिुपात 60.7% था, जबनक 

वानणज्यिक बैंको ंमें यह अिुपात 41.2% था। 

 

र्नर्ियो ंके स्रोत औि उपयोग 
 

प्रीर्मयम 
 

डीआईसीजीसी बैंको ंकी कुल नििाषरणीय जमारानशयो ंपर प्रनत वर्ष 0.12% की 

एक समाि दर पर प्रीनमयम वसूलता है। वर्ष 2024-25: प्रथम छमाही के दौराि, 

निगम द्वारा ₹14,382 करोड़ का प्रीनमयम प्राप्त नकया गया। 
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बैंक समूह-वार पूणातः संरक्षित खाता अिुपात
(30 शसतंबर 2025)
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बैंक समूह-वार बीमाकृत जमा अिुपात 
(30 शसतंबर 2025)
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'सम्यक' का शुभािंभ 

जमा बीमा प्रीर्मयम भुगतान एप्लीकेशन 

डीआईसीजीसी िे जमा बीमा (डीआई) प्रीनमयम भुगताि को सरल बिािे के 

नलए एक िया एप्लीकेशि (नजसका िाम 'सम्यक' है) डेवलप और लॉन्च नकया 

है। 'सम्यक' एक प्रौद्योनगकी-संचानलत एंड-टू-एंड एप्लीकेशि है नजसिे बैंको ं

द्वारा प्रते्यक छमाही में प्रीनमयम का भुगताि करते समय अपिाए जािे वाली 

मौजूदा जनटल और आंनशक रूप से मैिुअल प्रनियाओ ंका स्थाि नलया है। 

पहले की प्रनियाओ ंमें डीआई ररटिष का ऑिलाइि प्रसु्तनतकरण, सै्कि नकए 

गए डीआई ररटिष को अपलोड करिा, भुगताि करिा और सै्टचू्यटरी ऑनडटर 

सनटषनफकेट (एसएसी) का प्रसु्तनतकरण शानमल था। चंूनक ऑिलाइि डीआई 

ररटिष, दस्तावेज़ और भुगताि अलग-अलग समय पर अलग-अलग चैिलो ंसे 

प्रसु्तत नकए जाते थे, इसनलए डीआईसीजीसी के नलए नमलाि में बड़ी चुिौनतयााँ 

आती थी।ं 'सम्यक' इि प्रनियाओ ंको एकीकृत करता है, नजससे सटीक और 

स्वचानलत प्रीनमयम गणिा, भुगताि गेटवे के ज़ररए प्रीनमयम भुगताि और 

आिार-सक्षम ई-साइनिंग सेवाओ ं के कारण नमलाि आवश्यकता लगभग 

समाप्त हो जाती है। इससे नवनियामक अिुपालि सुनिनित होता है, नजससे 

टी+0 निपटाि और सीिे एसएसी प्रसु्तनतकरण हो जाता है। 

अकू्टबर-माचष 2026 छमाही के नलए प्रीनमयम संग्रहण पूरी तरह से 'सम्यक' 

के ज़ररए नकया गया। 1957 बैंको ंद्वारा डीआई प्रसु्तनतकरण वैिानिक समय-

सीमा के भीतर सफलतापूवषक पूरा नकया गया। 'सम्यक' िे बीमाकृत बैंको ंके 

नलए अिुपालि आवश्यकताओ ंको सरल बिाया है, नजससे नमलाि तु्रनटयां 

लगभग समाप्त हो गई हैं और डीआईसीजीसी के नलए वानर्षक रूप से मािव-

घंटो ंमें काफी बचत हुई है।  

बीमाकृत जमारानश (₹ लाख करोड़) 

 

नििाषरणीय जमारानश (₹ लाख करोड़) 

31 माचष 2024 30 नसतंबर 2024 31 माचष 2025 30 नसतंबर 2025 

31 माचष 2024 30 नसतंबर 2024 31 माचष 2025 30 नसतंबर 2025 

आईडीआर (%) एफपीएआर (%) 

वार्र्ज्यिक बैंक  
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जमा बीमा र्नर्ि (डीआईएफ) 

डीआईएफ, नजसका रखरखाव डीआईसीजीसी द्वारा पररसमापि/समामेलि या 

सवष-समावेशी निदेशो ंके तहत रखे गए बैंको ंके जमाकताषओ ंके दावो ंके निपटाि 

के नलए नकया जाता है, 30 नसतंबर 2025 को ₹17,359 करोड़ बढ़कर ₹2,46,292 

करोड़ हो गया। आरनक्षत निनि अिुपात (आरआर), जो बीमाकृत जमारानशयो ंके 

नलए डीआईएफ का अिुपात है, बढ़कर 2.31% हो गया। 

 

र्नपर्ाए गए दावे 

2025-26: प्रथम छमाही की अवनि के दौराि, डीआईसीजीसी िे 

पररसमापि/समामेलि के तहत रखे गए बैंको ंके मुख्य दावे और अिुपूरक दावे 

के नलए ₹518 करोड़ की रानश के दावो ंका निपटाि नकया। 

 

 

वसूली 

डीआईसीजीसी को 2025-26 की प्रथम छमाही के दौराि ₹718 करोड़ का 

पुिभुषगताि प्राप्त हुआ। 

 

जन जागरूकता: डीआईसीजीसी संचाि कायिनीर्त औि गर्तर्वर्ियााँ 

डीआईसीजीसी की पहली जमाकताि जागरूकता औि शैर्क्षक कॉर्मक बुक 

“डीआईसीजीसी: द सेफ्टी नेर्” का र्वमोचन – 3 र्सतंबि 2025 

निगम िे 3 नसतंबर 2025 को पहली जमाकताष जागरूकता और शैनक्षक कॉनमक 

बुक "डीआईसीजीसी: द सेफ्टी िेट" का नवमोचि नकया। यह अनिकाररयो ंतथा 

स्टाफ की एक टीम द्वारा तैयार नकया गया एक इि-हाऊस निएशि है। इसमें 

डीआईसीजीसी मैस्कॉट 'डीआईए - द वाइज़ आउल' द्वारा बताई गई सात सरल 

कहानियााँ हैं नजिमें डीआईसीजीसी की कायषप्रणाली, डीआईसीजीसी वेबसाइट 

का उपयोग, सवष-समावेशी निदेश (एआईडी), पररसमापि, दावा निपटाि, "समाि 

अनिकार समाि क्षमता" की अविारणा, दावा सूचक (जमाकताषओ ंके नलए दावा 

ज्यस्थनत टर ैकर) और दावा इच्छा पोटषल (एआईडी के तहत बैंको ं के जमाकताषओ ं

द्वारा सम्मनत प्रसु्तत करिे के नलए) शानमल हैं । यह पुस्तक नवशेर् रूप से युवा 

पीढ़ी के नलए उपयोगी होगी जो अभी तक बैंनकंग सेवाओ ंका इसे्तमाल िही ंकरते 

हैं और साथ ही, बैंको ंके िए जमाकताषओ ंके नलए भी। 

 

 
  

वसूली प्रबंिन कक्ष (आिएमसी) 

डीआईसीजीसी का वसूली प्रबंिि कक्ष (आरएमसी) पररसमापि/ सवष-समावेशी 

निदेश (एआईडी)/समझौते की योजिा/व्यवस्था/पुिनिषमाषण/समामेलि के तहत 

रखे गए बैंको ंसे दावा भुगताि की वसूली से संबंनित सभी पहलुओ ंको देखता है।  

जब नकसी बैंक का लाइसेंस रद्द कर नदया जाता है, नवलय या समामेलि होता है, 

या नवनियामक निदेश लागू नकए जाते हैं, तो डीआईसीजीसी बीमाकृत जमाकताषओ ं

को ₹500,000 तक का भुगताि करता है। एक बार जब डीआईसीजीसी जमाकताष 

को भुगताि कर देता है, तो उसे डीआईसीजीसी अनिनियम, 1961 के नवनियम 

22 के साथ पनठत िारा 21 के तहत, नवफल बैंक की आज्यस्तयो ंसे या बीमाकृत 

बैंको ंसे उस रानश को वसूल करिे का अनिकार नमल जाता है। यह प्राविाि नजसे 

"सब्रोगेशि" के िाम से जािा जाता है, कािूिी दावे, मांग या अनिकार के संबंि में 

एक पक्ष (जैसे जमा बीमाकताष) का दूसरे पक्ष (जैसे बीमाकृत जमाकताष) के नलए 

कािूिी प्रनतस्थापि है, तानक जो पक्ष प्रनतस्थानपत करता है, वह ऋण या दावे, और 

उसके अनिकारो ंऔर उपायो ंके संबंि में दूसरे के अनिकारो ंको प्राप्त कर सके” 

(आईएडीआई मूल नसद्ांत, 2025)। प्रत्यासि (सब्रोगेशि) का महत्व मूल नसद्ांत 

6, आवश्यक मािदंड 1 में दशाषया गया है। 

डीआईसीजीसी अनिनियम इस अनिकार के नलए वैिानिक आिार प्रदाि करता 

है, नजसे न्यानयक व्याख्या के माध्यम से भी मजबूत नकया गया है - नवशेर् रूप से 

सवोच्च न्यायालय के रघुपनत राघवि निणषय (2015) में, नजसिे जमाकताषओ ंको 

भुगताि की गई रानश की वसूली में डीआईसीजीसी की प्राथनमकता को समथषि 

नदया। यह नसद्ांत केवल भारत तक ही सीनमत िही ंहै; संयुक्त राि अमेररका, 

जापाि आनद सनहत देश प्रत्यासि (सब्रोगेशि) को प्रभावी जमा बीमा के एक मुख्य 

तत्व के रूप में मािते हैं। आरएमसी यह सुनिनित करता है नक िारा 21 के तहत 

देय पुिभुषगताि पररसमापको ंया बीमाकृत बैंको ंद्वारा नििाषररत रूप और तरीके 

से नकए जाएं। 
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प्राप्त पुिर्ुागताि

र्संगल कस्टमि वू्य (एससीवी) एप्लीकेशन का शुभािंभ 
 

डीआईसीजीसी िे अपिी प्रनियाओ ं को अंतरराष्ट्र ीय सवोत्तम प्रथाओ ं के 

अिुरूप बेंचमाकष  करिे की नदशा में जुलाई 2025 में कुछ चुनिंदा बीमाकृत 

बैंको ंके नलए एक नसंगल कस्टमर वू्य (एससीवी) एप्लीकेशि का शुभारंभ 

नकया। डीआईसीजीसी वेबसाइट से डाउिलोड नकए जा सकिे वाले इस 

स्टैंडअलोि एप्लीकेशि में 'समाि अनिकार और समाि क्षमता' के नसद्ांत 

के तहत खाता स्तर के डेटा को जमाकताष स्तर के डेटा में समेनकत करिे 

की सुनविा है। साथ ही, यनद कोई केवाईसी कमी हो तो यह उसकी भी 

पहचाि करता है। एससीवी एप्लीकेशि और उसका डेटा बैंक में ही रहेगा 

और डीआईसीजीसी इस एप्लीकेशि के ज़ररए एससीवी डेटा को एकत्र िही ं

करेगा। यह एप्लीकेशि एक एरर समरी ररपोटष (ईएसआर) जेिरेट करेगा 

जो प्रोसेस नकए गए डेटा को समेनकत  फॉमेट में नदखाता है और तु्रनटयााँ, 

यनद कोई हो, को दशाषता है। ईएसआर को 'सम्यक' पोटषल पर 

डीआईसीजीसी को प्रसु्तत नकया जाएगा और बैंको ंको तु्रनटयो ंके सुिार के 

संबंि में डीआईसीजीसी द्वारा मागषदशषि नदया जाएगा। इस प्रकार, यह 

एप्लीकेशि बैंक स्तर पर केवाईसी डेटा की गुणवत्ता में काफी सुिार करेगा 

और आईएडीआई के मूल नसद्ांत 15 के संदभष में डेटा तैयारी को सक्षम 

बिाएगा। 

एससीवी को 1,564 बीमाकृत बैंको ंके नलए चरणो ंमें प्रारंभ नकया गया है। 

The SCV has been rolled out in phases for 1,564 insured banks.  

अपने डीआईसीजीसी को जानें 
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आईएडीआई रिपोर्ि ‘2025 में जमा बीमा – वैर्िक रुझान औि प्रमुख मुदे्द’: 

कुछ मुख्य र्बंदु 

इंटरिेशिल एसोनसएशि ऑफ नडपॉनजट इंश्योरसष (आईएडीआई) िे अपिा 

वानर्षक प्रकाशि “2025 में जमा बीमा – वैनिक रुझाि और प्रमुख मुदे्द” जारी 

नकया (स्रोत: आईएडीआई)। कुछ मुख्य बातें औि डीआईसीजीसी की 

तुलनात्मक ज्यिर्त नीचे दी गई है: 

अर्िदेश 

• वैनिक स्तर पर, नपछले दशक में जमा बीमाकताषओ ं(डीआई) का अनिदेश 

लगातार नवकनसत होता रहा है। प्रनतपूनतष से परे रेज़ोलू्यशि में अनतररक्त 

नज़मे्मदाररयााँ निभािे वाले डीआई की नहसे्सदारी लगभग 89% है (2014 में 

75%)। पेबॉक्स प्लस अनिदेश वाले डीआई बढ़कर 51% (36% से) और 

ररस्क नमनिमाइज़र बढ़कर 17% (14% से) हो गए है जबनक पेबॉक्स 

अनिदेश की नहसे्सदारी 25% से घटकर अपिे सबसे निम्नतम स्तर पर 11% 

हो गई है। 

• डीआईसीजीसी के पास प्रारंभ से ही पेबॉक्स प्लस अनिदेश है, नजसमें नवलय 

की ज्यस्थनत में अंतररती बैंक को नवत्तीय सहायता प्रदाि करिे की शज्यक्तयां हैं 

[डीआईसीजीसी अनिनियम की िारा 16(2)]। नसतंबर 2021 में िारा 18(ए) 

को सज्यम्मनलत करके इस अनिदेश को और मजबूत नकया गया है, जो 

डीआईसीजीसी को भारतीय ररज़वष बैंक (आरबीआई) द्वारा व्यावसानयक 

प्रनतबंिो ं(जमारानश के आहरण) के तहत रखे गए बैंको ंके जमाकताषओ ंको 

भुगताि करिे का आदेश देता है । 

कविेज  

• खाता आिार /जमाकताष आिार पर कवरेज अिुपात नपछले दशक में 

लगभग 98% के साथ लगातार बहुत अनिक रहा है। दूसरी ओर, मूल्य के 

आिार पर कवरेज अिुपात में नपछले कुछ वर्ों में नगरावट के बाद हाल के 

वर्ों में ज्यस्थरता आई है, जो 2024 में लगभग 48% (2014 में 52%) है। 

• माचष 2025 में भारत का 97.6% का पूणषतः  संरनक्षत खाता अिुपात 

(एफपीएआर) वैनिक माज्यध्यका 97.9% के लगभग समाि है। भारत के नलए 

बीमाकृत जमा अिुपात (आईडीआर) 41.5% है, जो वैनिक माज्यध्यका के 

िज़दीक है और अफ्रीका, एनशया-प्रशांत और कैररनबयाई के्षत्रो ंके माज्यध्यका 

से अनिक है। 

र्वत्त पोषर् 

• लगभग 98% डीआई का नवत्तपोर्ण प्रत्यानशत होता है। इिमें से, 56% 

डीआई अलग-अलग प्रीनमयम लगाते हैं (2010 में 30%)। जमा बीमाकताषओ ं

(डीआई) के बैकअप फंनडंग स्रोत नवनवि हैं नजसमें 64.5% के पास सरकार 

और/या कें द्रीय बैंक की बैकअप फंनडंग तक पहंुच है, 30.4% की उिार के 

माध्यम से  निजी बाजारो ंतक पहुाँच है और 28.3% की डेवलपमेंट बैंको ंया 

अंतराषष्ट्र ीय संगठिो ंतक पहुाँच है। जबनक 72.6% सीिे अपिे सदस्य संस्थािो ं

से अनतररक्त फंड प्राप्त कर सकते हैं। 

• डीआईसीजीसी के पास एक प्रत्यानशत जमा बीमा निनि (डीआईएफ) है जो 

मुख्य रूप से एक समाि दर प्रीनमयम नसस्टम द्वारा नवत्तपोनर्त है। नसतंबर 

2025 के अंत तक भारत का आरनक्षत निनि अिुपात 2.31% था, जो एनशया-

प्रशांत माज्यध्यका 1.64% से बेहतर है, हालांनक यह वैनिक माज्यध्यका 2.38% 

से थोड़ा कम है। अकू्टबर 2025 में, भारतीय ररज़वष बैंक िे अपै्रल 2026 से 

'जोज्यखम आिाररत जमा बीमा प्रीनमयम' लागू करिे की घोर्णा की है। 

प्रर्तपूर्ति 

• जमाकताषओ ंको प्रनतपूनतष की वैनिक औसत अवनि 27 नदिो ंसे घटाकर 12 

नदि कर दी गई है। सात नदिो ंके भीतर प्रनतपूनतष शुरू करिे वाले डीआई 

का अिुपात दोगुिा से भी अनिक बढ़कर लगभग 70% हो गया है (2013 में 

यह केवल 30% से थोड़ा अनिक था)। 

• भारत में प्रनतपूनतष वैिानिक समय-सीमाओ ंद्वारा निदेनशत होती है। हालााँनक, 

नसंगल कस्टमर वू्य (एससीवी) एज्यप्लकेशि के माध्यम से डेटा की गुणवत्ता में 

सुिार करिे की वतषमाि पहल से, यह आशा की जाती है नक दावा प्रसंस्करण 

समय-सीमा में उले्लखिीय कमी आएगी। 

िेज़ोलू्यशन 

• ऐसे डीआई की नहसे्सदारी, जो स्वयं को बैंक ररज़ॉलू्यशि अथॉररटी मािते हैं, 

2024 में बढ़कर 37% (2014 में 25%) हो गई है। 

• भारत में, बैंक ररज़ॉलू्यशि शज्यक्तयााँ आरबीआई के पास हैं। 

उभिते रुझान 

• एक सवेक्षण में, जवाबदेह डीआई में से 44% और 28% डीआई िे िमशः  

टेक्नोलॉजी और रेज़ोलू्यशि को जमा बीमा को प्रभानवत करिे वाले शीर्ष 

उभरते रुझाि के रूप में मािा है। प्रौद्योनगकी के अंतगषत, इिोवेशि (जैसे, 

नफिटेक, एआई) और सोशल मीनडया से जमा बीमा (85%) पर महत्वपूणष 

प्रभाव पड़िे की आशा है। एआई को जि जागरूकता बढ़ािे, जोज्यखम 

मूल्यांकि और रेज़ोलू्यशि दक्षता के नलए महत्वपूणष मािा जाता है।  

• डीआईसीजीसी िे आिुनिक, प्रौद्योनगकी-आिाररत उपकरणो ं के ज़ररए 

अपिे पररचालि को रूपांतररत करिे के नलए कई नडनजटलीकरण पहल 

शुरू की हैं। पहला, इसिे िवीितम तकिीको ंका उपयोग करके अपिी 

वेबसाइट को िया रूप नदया है, नजसमें एआई-आिाररत चैटबॉट सहायक 

(नजसका िाम डीआईए है), एके्सनसनबनलटी नवशेर्ताएं और बेहतर सूचिा 

संरचिा शानमल हैं, तानक उपयोगकताष अिुभव को बेहतर बिाया जा सके। 

दूसरा, इसके िए प्रीनमयम संग्रहण मॉडू्यल (नजसका िाम सम्यक है) िे 

आिार-आिाररत ई-साइनिंग, भुगताि गेटवे और ररयल-टाइम डैशबोडष को 

समानहत करके बीमाकृत बैंको ंसे प्रीनमयम संग्रहण को काफी हद तक सरल 

बिा नदया है, नजससे उपयोगकताष अिुभव बेहतर हुआ है और नमलाि तु्रनटयां 

लगभग शून्य हो गई हैं। तीसरा, दावा निपटाि और वसूली प्रबंिि मॉडू्यल 

(जो अभी रोल आउट नकए जा रहे हैं) स्टर ेट-थू्र प्रोसेनसंग, कें द्रीकृत डेटा 

प्रबंिि, इिनबल्ट भुगताि तंत्र और एिानलनटक्स के ज़ररए इस रूपांतरण को 

और आगे बढ़ाएंगे, नजससे एक समग्र नडनजटल नसस्टम बिेगा। चौथा, 

डीआईसीजीसी िे एक दावा ज्यस्थनत टर ैकर (नजसका िाम दावा सूचक है) 

डेवलप नकया है, जो जमाकताषओ ंको रनजस्टडष मोबाइल िंबर का इसे्तमाल 

करके सीिे अपिे दावे की ज्यस्थनत पता लगािे में मदद करता है। अंत में, 

डीआईसीजीसी िे एक नसंगल कस्टमर वू्य (एससीवी) एज्यप्लकेशि का 

शुभारंभ नकया है जो 'समाि अनिकार और समाि क्षमता' के नसद्ांत के 

तहत खाता स्तर के डेटा को जमाकताष स्तर के डेटा में समेनकत करता है 

और साथ ही, केवाईसी कनमयो ंकी पहचाि करता है। 
 

 
 

 

      

आरएमसी चुकौनतयो ं पर िज़र रखता है, पररसमापको ं के साथ आगे की 

कायषवाही करता है, निनि की उपलब्धता का आकलि करता है, और यह 

सुनिनित करता है नक डीआईसीजीसी कािूि के अिुसार जमाकताषओ ंको 

भुगताि की गई या प्रदाि की गई रानश वसूल करे। पुिभुषगताि की समय-

सीमा ज्यस्थनत के आिार पर अलग-अलग होती है: एआईडी के तहत रखे गए 

बैंको ंके नलए, डीआईसीजीसी िे पांच समाि वानर्षक नकश्ो ंमें पुिभुषगताि 

नििाषररत नकया है; नवलय या समामेलि के मामलो ंमें, पुिभुषगताि की शतें 

मामले-दर-मामले के आिार पर नििाषररत की जाती हैं; और पररसमाप्त बैंको ं

के नलए, पररसमापक को आज्यस्तयां वसूल होते ही डीआईसीजीसी को 

पुिभुषगताि करिा होता है। 

 अंतिािष्ट्र ीय र्वकास औि आउर्िीच 

 

मॉिीशस र्डपॉर्जर् इंश्योिेंस कॉपोिेशन के र्लए सत्र 

हाल ही में शानमल मॉरीशस नडपॉनजट इंश्योरेंस कॉपोरेशि नलनमटेड 

(एमडीआईसी) के अिुरोि पर, डीआईसीजीसी िे 12 अगस्त 2025 को 

एमडीआईसी के बोडष सदस्यो ंऔर स्टाफ के नलए डीआईसीजीसी के बारे में 

एक घंटे का वचुषअल सत्र आयोनजत नकया। इस सत्र की एमडीआईसी के 

बोडष द्वारा सराहिा की गई। 

 

(डीआईसीजीसी इंस्टाग्राम) (डीआईसीजीसी यूट्यूब) (डीआईसीजीसी पब्लिक ऐप) 

निके्षप बीमा और प्रत्यय गारंटी निगम (भारतीय ररज़वष बैंक के संपूणष स्वानमत्व वाली सहयोगी कंपिी) के नलए अिूप कुमार द्वारा संपानदत एवं प्रकानशत 
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